

Агентский договор  №____________

г. Москва 





                               
                            
«____»_______________ 201      г.

Общество с ограниченной ответственностью «Туристическая компания «Азюр», реестровый номер МТ3 001524  в едином федеральном реестре туроператоров, присвоен Федеральным агентством по туризму «23» сентября 2009 г., именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице Генерального директора Ваганова Сергея Михайловича, действующей на основании Устава, и _____________________________________________________________________________________________________________________,

в лице _______________________________________________________________________________________________________________,

действующего на основании _________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

 
1.1. Агент по поручению Туроператора обязуется от своего имени осуществлять юридические и иные действия по продвижению  и реализации туристского продукта и комплекса туристских услуг (Туров) Туроператора третьим лицам.

1.2. При осуществлении деятельности по реализации Тура, сформированного Туроператором, Агент приобретает права и становится обязанным по сделке с третьим лицом. 

1.3. Туроператор выплачивает Агенту агентское вознаграждение на условиях, определяемых настоящим договором и приложениями к нему.

1.4. Агент проводит коммерческую деятельность по продаже туров в условиях полной финансовой самостоятельности. 
Возмещение накладных расходов Агента, связанных с исполнением поручения Туроператора по настоящему договору (в том числе расходы на оплату телефонной, факсимильной связи, интернет-связи и т.д.), производится не сверх, а в рамках вознаграждения, причитающегося Агенту.

1.5. Агент не вправе выступать от имени Туроператора вне рамок, установленных настоящим договором. 

2. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ

2.1.  Заявки на бронирование туров принимаются Туроператором в любой письменной форме или может быть сделана в системе он-лайн бронирования, после регистрации Агента  и получения  логина и пароля. Заявка на бронирование тура должна содержать все условия, предусмотренные типовой формой заявки (Приложение №1). Все заявки, принятые к производству Туроператором, переводятся последним в форму Листа бронирования. Существенным условием Листа бронирования является состояние услуг. Информация о состоянии услуг доводится до туриста при подписании договора. В случае невозможности подтверждения всех заказанных услуг, Туроператор вправе аннулировать Лист бронирования и вернуть Агенту все полученные по сделке платежи.

2.2. Любые изменения и дополнения в полученном от Туроператора Листе бронирования, в т. ч. программы Тура, даты отправления и прибытия, а также набора услуг, могут производиться Агентом только с согласия Туроператора и должны быть оформлены в письменной форме.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Цены, указанные в прайс-листах, ценовых каталогах и на Интернет-сайте, являются справочными и могут быть изменены Туроператором в одностороннем порядке. Цена, указанная в счете, является окончательной и может быть изменена только в случае изменений существенных условий оказания туристских услуг, либо в случаях, предусмотренных настоящим Договором.

3.2. Оплата заказанных и подтвержденных туристских услуг производится  на основании выставленного счета в течение 3-х дней. Счета выставляются в рублях по курсу ЦБ + 2% (если иное не предусмотрено). Если счет не оплачивается в течение указанного срока (если иное не  предусмотрено Туроператором в листе бронирования), Туроператор имеет право аннулировать лист бронирования  без предварительного уведомления. Туроператор в данном случае не несет ответственности по любым претензиям Агента, его клиентов (туристов) или третьих лиц. Датой оплаты стоимости туристского продукта считается дата поступления денежных средств Агента на банковский счет или в кассу Туроператора. Полная оплата  туристского продукта Агентом должна быть произведена не позднее, чем за 30 дней до начала тура. Действия банков или иных организаций, помешавшие Агенту исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности за задержку оплаты. Риски задержки совершения банковских операций, а также риск изменения валютных курсов относится на счет Агента.

3.3. При не поступлении денежных средств в полном объеме на расчетный счет Туроператора в надлежащий срок, Туроператор оставляет за собой право уменьшить размер агентского вознаграждения.

3.4. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Агентом выставленных счетов снимает с Туроператора всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему Договору.

3.5. Безналичная оплата без предварительно выставленного Туроператором счета не допускается.

3.6. Размер вознаграждения Агента по настоящему договору определяется на основании выставленного счета. При реализации Агентом туристского продукта на более выгодных условиях, чем те, которые указаны Туроператором, дополнительно полученная выгода является собственностью Агента. В случае, если Агент применяет упрощенную систему налогообложения, величина  агентского вознаграждения  составляет 50 рублей. 

3.7. В случае удорожания туристских услуг по объективным причинам:

- удорожание транспортных тарифов (более 5% от действующих тарифов на момент выставления счета);

- введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей;

- резкое изменение курсов валют (более 3 % от установленных ЦБ РФ курсов валют на момент выставления счета).

Агентом осуществляется доплата за туристские услуги на основании дополнительных счетов, выставляемых Туроператором.

3.8. Агент обязан предоставить Туроператору письменные отчеты (Приложение №2) о выполненной работе за  прошедший месяц. Вместе с отчетом Агент направляет Туроператору счет-фактуру на сумму причитающегося ему агентского вознаграждения с выделенным НДС не позднее 5 числа следующего, за отчетным, месяца. Если в течение 20 (двадцати) дней со дня оказания туристических услуг Агент не предоставит Туроператору отчет агента и счет-фактуру на сумму агентского вознаграждения, агентское вознаграждение ликвидируется и счет считается публичной офертой.

 3.9. В случае  переплаты Агентом за туристский продукт производится зачет по следующим заказам или возврат денежных средств на основании письменного требования Агента. 

3.10. В случае наличия задолженности Агента перед Туроператором, Туроператор вправе удержать из денежных средств, уплаченных ему Агентом ранее, имеющуюся задолженность. В этом случае, соответственно, уменьшается сумма по оплате туристского продукта, оплаченная Агентом в соответствии с его конкретной Заявкой. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН


4.1. Права и обязанности Туроператора: 

4.1.1. Принимать от Агента Заявки на бронирование  комплекса туристских услуг в любой письменной форме или в системе он-лайн бронирования, после регистрации Агента и получения логина и пароля. Заявка на бронирование тура должна содержать все условия, предусмотренные типовой формой заявки (Приложение №1). Все заявки, принятые к производству Туроператором, переводятся последним в форму Листа бронирования.

4.1.2.  Информировать Агента о результатах бронирования туристских услуг в течение 1-го  рабочего дня с момента  получения Туроператором Заявки от Агента. В случае невозможности предоставления заказанных туристских услуг, указанных в Заявке, предлагать альтернативные варианты.

4.1.3. Обеспечить Агента полной информацией по условиям получения туристских услуг, указанных в Заявке. Информация о туристских услугах предоставляется на основе рекламных материалов Туроператора и рекламных материалов, полученных Туроператором от партнеров, и носит справочный характер. Официальным документом, регламентирующим состав и условия получения туристских услуг, является Подтверждение бронирования.

4.1.4. Туроператор предоставляет Агенту ваучеры, а также исчерпывающую информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего договора, включая информацию о полном перечне документов и требованиях, предъявляемых к состоянию и оформлению документов, необходимых для оформления въездных виз в посольствах (консульствах) иностранных государств, выезда с территории РФ и въезда на территорию иностранных государств, о порядке прохождения собеседования в посольствах и рекомендациях по успешному собеседованию, о программе тура, средствах размещения и наборе предоставляемых услуг, продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания, трансфера,  экскурсионного обслуживания, наличии гида (сопровождающего), особенностях пребывания в стране, включая необходимость соблюдения санитарно-гигиенических норм. Указанная информация представляется Агенту в письменной или в устной форме. Подписанием настоящего договора Агент подтверждает полное и исчерпывающее получение вышеназванной информации и материалов. 

4.1.5.  В исключительных случаях Туроператор оставляет за собой право, не меняя при этом качество заказанных услуг:

- перенести время выезды/вылета клиентов Агента;

- заменить аэропорт/город вылета/прилета;

- заменить отель, на отель аналогичной категории и/или отель с аналогичным уровнем сервиса или аналогичной стоимостью размещения;

- изменить расписание и маршрут экскурсионной программы;

- внести иные оправданные изменения.

4.1.6 Туроператор вправе в одностороннем порядке аннулировать забронированные туристские услуги в случае:

- несвоевременной оплаты Агентом заказанных туристских услуг;

- несвоевременного предоставления Агентом документов, необходимых для бронирования туристских услуг, указанных в Подтверждении бронирования.

В этом случае Туроператор не несет ответственности перед Агентом и клиентами Агента за последствия, связанные с аннуляцией Тура.  

4.1.7.  Туроператор по поручению Агента оказывает услуги по содействию заключения туристами договоров медицинского страхования, страхования от невыезда. Если Агент не поручает Туроператору оказать туристам вышеназванные услуги, то он обязан оказать их сам, и принимает на себя ответственность за убытки, вызванные срывом поездки, в том числе в результате невыдачи (несвоевременной) выдачи виз и/или документов посольствами (консульствами). 


4.2. Права и обязанности Агента: 

4.2.1. Агент обязуется: получить необходимые сертификаты, разрешения и лицензии местных властей, которые необходимы для организации продажи туристского продукта, соответствовать всем иным требованиям, установленным законодательством РФ для предприятий и с учетом специфики туристской деятельности. Подписанием настоящего договора Агент гарантирует Туроператору наличие у него указанных сертификатов, разрешений и лицензий, и принятие на себя всей, в том числе, имущественной ответственности в случае их отсутствия, истечения срока действия или несоответствия действующему законодательству. Агент гарантирует, что на момент заключения настоящего договора он является юридическим лицом (индивидуальным предпринимателем), зарегистрированным и действующим в полном соответствии с требованиями законодательства РФ; все требующиеся по Уставу Агента процедуры, необходимые для одобрения заключения настоящего договора совершены; лицо, подписавшее настоящий договор обладает на то необходимыми полномочиями. В случае не соответствия указанной гарантии действительности Агент в безусловном порядке компенсирует Туроператору все убытки, понесенные Туроператором из-за не соответствия указанной гарантии действительности. 

4.2.2. Агент обязуется за пять рабочих дней до установленного  срока оформления визы посольством / консульством страны предполагаемой поездки, сдать Туроператору действующие заграничные паспорта клиентов (туристов), а также  все необходимые документы согласно требованиям посольства / консульства, в том числе, заполненные и подписанные туристами анкеты и необходимые для оформления виз фотографии. 

4.2.3. Агент обязуется в полном объеме перечислить средства за комплекс туруслуг, предоставляемых ему по настоящему договору, в соответствии со сроком, предусмотренным настоящим договором или указанном в Листе бронирования.   

4.2.4. Агент обязуется: довести условия данного договора до всех туристов, своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах туристского продукта, а также предоставлять относящиеся к нему документы и иные сведения, предусмотренные действующим законодательством РФ. Информировать туристов о требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к ним со стороны перевозчиков, консульских, таможенных и иных учреждений. Перед подачей Заявки на бронирование туристских услуг информировать туристов о том, что существенным и обязательным условием приобретения тура является наличие у каждого туриста действительного для выезда и соответствующего законодательству РФ заграничного паспорта (срок действия загранпаспорта  определяется  посольством / консульством страны предполагаемой поездки), что туристы самостоятельно несут полную ответственность за действительность загранпаспортов и иных документов и сведений, предоставляемых в посольства для получения въездной визы. 

4.2.5. Агент обязуется осведомлять туристов о следующем: 

- о программе пребывания, средствах размещения и наборе предоставляемых услуг, правилах пребывания туристов (клиентов) на маршруте, о расписании авиарейсов, времени и месте начала и окончания тура, условиях размещения, проживания, питания, трансфера, об экскурсионном обслуживании, наличии гида, сопровождающего, причем Туроператор освобождается от ответственности за возможные финансовые потери Клиентов или третьих лиц, вызванные нарушением Агентом данного пункта настоящего договора; 

- о недопустимости самовольного изменения клиентом программы во время пребывания на маршруте, в отличие от приобретённого им комплекса туруслуг. Такое изменение рассматривается как аннуляция тура и все вновь приобретённые услуги оплачиваются туристом (клиентом) на месте по индивидуальным тарифам. Компенсация за неиспользованные услуги в данном случае не выплачивается; 

- об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Туроператора в стране пребывания; о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, автотранспортному или другому предприятию, которое его обслуживает, должен быть возмещен туристом на месте, в противном случае возмещение ущерба относится на Агента; 

- о требованиях, предъявляемых к паспортам, в том числе, о необходимом остаточном сроке действия паспорта для получения визы, о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому человеку без объяснения причин такого отказа; о правилах выезда с территории РФ/иностранных государств, въезда на территорию РФ/иностранных государств совершеннолетних лиц и несовершеннолетних детей; об особенностях и правилах пограничного/таможенного контроля, режима РФ/иностранных государств; об обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила; 

- о том, что в некоторых зарубежных странах существует реальная возможность заражения особо опасными инфекционными заболеваниями и о мерах по их предупреждению; о том, что турист, предполагающий совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний, обязан проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями; о том, что турист обязан соблюдать правила личной гигиены и совершать мероприятия по профилактике инфекционных и паразитных заболеваний; 

- об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте; 

- о том, что турист обязан за день до вылета/отъезда уточнять информацию о точном времени  и месте вылета/отъезда, о том, что время вылета/отъезда может быть изменено перевозчиком, как на более позднее, так и на более раннее, и что турист, не воспользовавшийся услугами перевозки из-за неполучения информации об изменении времени вылет/отъезда, несет убытки самостоятельно; 

- о том, что при возникновении у туристов претензий к качеству предоставляемого туристского обслуживания необходимо решать все конфликтные ситуации с представителем принимающей стороны. В том случае, если выявленные недостатки в туристическом обслуживании не возможно устранить на месте, то составляется протокол с подробным указанием характера претензий туриста. Указанный протокол составляется в двух экземплярах и подписывается туристом и представителем принимающей стороны; рекламации, поданные с нарушением вышеизложенных правил (в том числе, при отсутствии упомянутого протокола и (или) документов, подтверждающих изложенные в рекламации факты), а также поданные по истечении 20 (двадцати) дней после окончания поездки, не могут быть приняты к рассмотрению, и требования о возмещении причиненного ущерба, расходов, выплате штрафа, пени, процентов, неустойки, морального вреда, об уменьшении цены и т.д. считаются необоснованными и удовлетворению не подлежат. Все претензии рассматривать в соответствии с действующим законодательством РФ и не допускать прямых контактов с Туроператором;

- о том, что претензия о непредоставлении (ненадлежащем предоставлении) услуги считается необоснованной, если Клиент воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему взамен той, которая по тем или иным причинам не могла быть исполнена. Услуга в данном случае считается исполненной надлежащим образом; 

- о том, что по прилету при заказанном трансфере представитель Туроператора (принимающей стороны) будет ожидать клиентов в аэропорту или на вокзале (в месте встречи) не более одного часа с момента выхода последнего пассажира; по окончании одного часа и неприбытия клиентов к месту встречи по любым причинам (включая опоздание поезда, задержку авиарейса, изменение аэропорта прилета без предварительного уведомления), представитель Туроператора вправе покинуть место встречи, трансфер считается состоявшимся, а ответственность за возможные убытки туристов относится на Агента. 

4.2.6. Агент отвечает перед Туроператором за достоверное описание туристам туров и предлагаемых услуг и возмещает все убытки, возникшие по причине недобросовестного информирования туристов. Туроператор настоятельно рекомендует Агенту во избежание материальных убытков туристов предлагать им застраховать расходы, которые могут возникнуть вследствие непредвиденной отмены поездки или изменения сроков пребывания в поездке («страхование от невыезда»). При указанном виде страхования Агент обязан информировать туристов об условиях и видах такого вида страхования, в том числе, о перечне событий, которые признаются страховыми случаями, об основаниях непризнания событий страховыми случаями. 

4.2.7. Агент обязуется довести до сведения туристов информацию о наличии возможности оформить страховку на случай невозможности выезда за границу. 

4.2.8. Агент обязуется вручить Клиентам памятку и программу пребывания. 

4.2.9. Агент обязуется в день, предшествующий вылету по расписанию, получать у перевозчика и Туроператора информацию о планируемом времени вылета, информировать туристов об изменении времени вылета, для чего в момент оформления тура получать у туристов контактную информацию; ответственность за прибытие туристов на рейс ко времени вылета несет Агент. 

4.2.10. Агент обязуется обеспечивать получение доверенным лицом Агента и своевременную передачу Клиентам (туристам) туристической путевки, проездных документов, паспортов, туристических ваучеров, памяток и других документов, обеспечить своевременное прибытие туристов к месту и началу действия туристского продукта (туруслуги), обеспечить прибытие туристов и их багажа в аэропорт не позднее, чем за три часа до планируемого времени вылета, в том числе, по измененному графику, предупреждать пассажиров о том, что регистрация на рейс прекращается за 40 минут до вылета; обеспечивать наличие у пассажиров всех соответствующих документов; своевременно доводить до сведения туристов информацию обо всех изменениях, вносимых Туроператором в программу тура. 

Изменение сроков поездки возможно только по предварительному письменному согласованию с Туроператором, без которого туристу (Клиенту Агента) не будет предоставлено размещение в отеле при самостоятельном прибытии туриста (Клиента Агента) в отель раньше/позже согласованного срока. 

4.2.11. Агент обязуется производить изменение или аннуляцию Заявок на бронирование только в письменной форме с подписью уполномоченного лица. 

4.2.12. Агент обязуется заключать от своего имени письменный договор с туристами, в котором указываются все оплачиваемые туристские услуги, оговорена ответственность сторон, причем указаны все условия ответственности и условия освобождении от ответственности, установленные настоящим договором и имеется подпись туриста о его согласии с потребительскими свойствами туристского продукта и об ознакомлении и согласии с условиями настоящего договора; Агент обязан возместить Туроператору все убытки, причиненные неисполнением указанного обязательства. В случае включения в договор, заключаемый между Агентом и туристами, условий противоречащих условиям и гарантиям настоящего договора, а также в случае выражения устных дополнительных гарантий, Агент принимает на себя ответственность за предоставленные дополнительные гарантии и условия. 

4.2.13. Агент не имеет права заключать субагентские договоры без предварительного письменного разрешения Туроператора. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН


5.1. Стороны несут ответственность за выполнение принятых на себя по настоящему Договору обязательств в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

5.2. Туроператор не несет ответственности за возможный отказ клиенту Агента в предоставлении гостиничных услуг из-за неправильного или недостоверного указания Агентом реквизитов документов, удостоверяющих личность его клиентов. Туроператор не несет ответственность по дополнительным услугам, обещанным туристу Агентом, не оговоренных настоящим Договором.

В случае отказа иностранного Посольства во въездной визе или при предоставлении виз в более длительные сроки туристам Агента по независящим от Туроператора причинам и в случае добросовестного исполнения Туроператором своих обязательств, Туроператор освобождается от ответственности.   

5.3. В случае неявки или опоздания туристов Агента на рейс, а также в случае не прохождения туристами Агента таможенного, санитарного, пограничного контроля при пересечении границ Российской Федерации и иностранных государств по причинам, не связанным с выполнением Туроператором своих обязательств (в том числе, если это связано с неправильным оформлением или недостоверностью паспорта клиента, либо отсутствием записи о членах семьи в паспорт, отсутствием или неправильным оформлением согласия  на  выезд несовершеннолетних детей, либо при возникновении проблем, связанных с подлинностью документов, предоставляемых при пересечении границ и прохождении таможенного контроля) Туроператор считается исполнившим обязательства по настоящему Договору надлежащим образом.

5.4. Туроператор не несет ответственность при возникновении проблем, трудностей и последствий, возникающих у туриста Агента, при утере или краже вещей, загранпаспорта, и других документов туриста Агента.

5.5. Туроператор не несет ответственность перед клиентами Агента:

- за несоответствие субъективных ожиданий туристов Агента и действительному состоянию отелей, так как описание отелей в каталогах и на сайте Туроператора сформировано на основании информации, предоставленной отелями на момент формирования данных изданий, и может меняться;

- за опоздание на трансфер, экскурсионные программы по вине Агента, туристов Агента или по вине третьих лиц;

- за ущерб, нанесенный туристам Агента или их имуществу, по вине перевозчиков или третьих лиц;

- за неточности, допущенные в рекламных материалах, буклетах и других сопутствующих рекламных материалах, если они изготовлены без участия Туроператора и используются как вспомогательные материалы;

- за нарушения туристами Агента законов Российской Федерации и законов зарубежных стран и за возникшие при этом последствия (арест, снятие с рейса и т.д.) 

5.6. Туроператор не несет ответственность, за материальный и моральный ущерб понесенный туристами Агента в  случае внезапной или запланированной замены указанного в подтверждение аэропорта вылета (в пределах региона), аэропорта прилета (в пределах трансферной доступности), при этом обеспечивается бесплатный трансфер в аэропорт назначения. 

5.7. В случае планового переноса  времени вылета Туроператор не несет материальной и моральной ответственности  за  опоздание на стыковочные рейсы  и не оплачивает дополнительных расходов, за исключением случая потери туристами полных суток проживания в отеле, которые компенсируются по нетто стоимости. В случае задержки вылета по погодным или техническим причинам, оператор делает все возможное для обеспечения авиакомпанией туристов питанием и предоставлением мест в гостинице  (по нормам действующего законодательства), а так же содействует в организации трансферов и позднего питания в отелях (если они входили в стоимость тура) и выступает на стороне туристов при предъявление ими претензий авиакомпании. 

5.8. Опоздание туриста Агента считается полным отказом от заказанных услуг. В случае опоздания турист Агента лишается права на возмещение затрат, компенсация не выплачивается. 

5.9. В случае изменения организационно-правовой формы Агента, реорганизации Агента, смены органов управления Агента и/или лиц, уполномоченных принимать решения, требуемые по настоящему договору, возникновения законных правопреемников, к которым перешел весь объем прав и обязанностей Агента или его часть по настоящему договору, изменения объема предоставленных Агенту лицензионных и сертификационных прав, изменения в экономическом положении Агента, вызванного началом процедуры банкротства в отношении него, равно и признания Агента банкротом, изменения реквизитов Агента, включая изменения адреса места нахождения и/или почтового адреса или адреса банковского учреждения Агента, осуществляющего операционно-кассовое обслуживание, изменения банковских счетов Агента, ИНН или заменяющих его кодов налогоплательщика, а также изменения номеров телефонов Агента и иных средств связи с Агентом, требуемых для надлежащего исполнения настоящего договора, Агент обязуется в течение семи календарных дней с момента наступления любого из перечисленных в настоящем пункте событий уведомить об этом Туроператора. В случае нарушения Агентом обязательства, указанного в настоящем пункте, он компенсирует Компании все убытки, вызванные таким нарушением, а Туроператор освобождается от ответственности за неисполнение своих обязательств по настоящему договору и получает право досрочно расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке.

6. УСЛОВИЯ ОТМЕНЫ И АННУЛЯЦИИ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ

6.1. Агент в любое время может аннулировать Тур, уведомив Туроператора об аннуляции в письменной форме. Датой аннуляции Тура считается дата получения Туроператором соответствующего письменного заявления Агента. При аннуляции Тура Туроператор имеет право удержать: 

- при отказе за 31 день до вылета (отъезда) или ранее - 10% от стоимости тура; 

- при отказе от 30 до 20 дней до вылета (отъезда) - 50% от стоимости тура; 

- при отказе от 20 до 10 дней до вылета (отъезда) - 70% от стоимости тура; 

- при отказе от 10 до 05 дней до вылета (отъезда) - 80% от стоимости тура; 

- при отказе менее чем за 05 дней до вылета (отъезда) - 100% от стоимости тура. 

Вне зависимости от того, за сколько дней до вылета (отъезда) осуществляется аннуляция тура, штраф за аннуляцию на период высокого сезона — Новый год, Рождество католическое и православное, осенние и  весенние каникулы,  майские  праздники, месяцы июль, август и сентябрь, а также за аннуляцию туров на спортивно-зрелищные мероприятия, туров с посещением парка аттракционов Диснейленд составляет 100 % (сто процентов) от стоимости тура. 

В период высокого сезона могут дополнительно вводиться специальные правила отказа от заказанных и забронированных туристских услуг, о которых Туроператор сообщает Агенту.

В случае введения названных правил, они становятся неотъемлемой частью настоящего договора. 

6.2. Сверх штрафа Агент дополнительно компенсирует Туроператору все убытки, вызванные отказом Агента от комплекса услуг. Кроме того, при отказе Агента от комплекса услуг стоимость страховки, визового сбора (консульского сбора) и выписанных авиабилетов возврату не подлежат. При отказе от комплекса туруслуг, Агент несет ответственность согласно настоящему договору независимо от причин, вызвавших отказ.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ


7.1. В случае возникновения разногласий по настоящему договору между Туроператором и Агентом стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров в мирном порядке. 

7.2. Настоящий договор предусматривает разрешение споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии. 

7.3. Если разногласия между Туроператором и Агентом не могут быть устранены путем переговоров, и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Арбитражном суде города Москвы. 

7.4. Агент несет полную ответственность перед клиентом за передачу информации о порядке разрешения споров и рекламаций, установленном Туроператором. 

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ


8.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны/Сторона не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). К таким событиям чрезвычайного характера относятся, но ими не ограничиваются: наводнение, пожар, землетрясение, оседание почвы, шторм и другие стихийные бедствия или явления природного характера, эпидемия, взрывы, террористические акты, объявленная или фактическая война или военные действия любого характера и их последствия, забастовка в отрасли или регионе, бунты, эмбарго, блокады, принятие органами государственной власти или управления любого уровня актов (законов, указов, постановлений, распоряжений, решений и т.п.), изменения иммиграционной политики, повлекших невозможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, должны быть установлены органами государственной власти, возникнуть после заключения Договора. 

8.2. О наступлении/прекращении указанных в пункте 8.1. настоящего Договора обстоятельств, Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана немедленно известить другую Сторону.

Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые уполномоченными компетентными органами.

8.3. Сроки исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 (четырнадцать) дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороны.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА


9.1. Настоящий договор заключен сроком на один год и вступает в силу с момента его подписания Сторонами. Настоящий договор считается пролонгированным на каждый последующий год, если ни одна из Сторон не менее чем за 30 (тридцать) дней до окончания срока его действия письменно не уведомит другую сторону о намерении расторгнуть настоящий Договор.

10. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА


10.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон. 

10.2. Договор может быть расторгнут досрочно Туроператором с уведомлением Агента за 1 (один) месяц до предполагаемого срока. При этом стороны обязаны урегулировать свои расчеты не позднее 7 (семи) дней со дня направления вышеуказанного уведомления. Договор может быть досрочно расторгнут по дополнительным основаниям, указанным в настоящем договоре. 

10.3. Если одно или несколько положений настоящего договора входят в противоречие с действующим законодательством, то эти положения утрачивают силу, что не влечет недействительности или утраты силы остальных положений и договора в целом.

11. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА


11.1. Подписание настоящего договора аннулирует для сторон все иные ранее заключенные соглашения и договоры, предметом которых является реализация туристских продуктов Туроператора. Настоящий Договор заключен в 2 (двух) экземплярах на русском языке, по одному для каждой из Сторон, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу, считается оригиналом, однако оба экземпляра вместе являются одним и тем же документом. Агент допускает факсимильное воспроизведение подписей уполномоченного лица Туроператора на настоящем Договоре, совершенных с помощью средств копирования в соответствии с п.2 ст.160 ГК РФ. 

11.2. К правоотношениям Сторон по настоящему Договору применяются положения действующего законодательства Российской Федерации.

11.3. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством РФ.

11.4. Договор будет считаться исполненным после выполнения всех взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Туроператором и Агентом.

11.5. Все Приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

12. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

 12.1. В целях защиты прав и законных интересов юридических и физических лиц Туроператор имеет финансовое обеспечение: Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта 001 № 00000216 от 19.02.2010 г., финансовое обеспечение предоставлено ОАО «Страховая Компания «Прогресс-Гарант» на сумму 30 000 000,00 (Тридцать миллионов) рублей, срок действия с 01.06.2010 г. по 31.05.2011 г. 

Местонахождение ОАО «Страховая Компания «Прогресс-Гарант», 127473 г. Москва, ул. Селезневская, д. 32. 

1. РЕКВИЗИТЫ  И  ПОДПИСИ СТОРОН

Туроператор
Агент

ООО «Туристичская компания «Азюр»


Юридический адрес: 105064, г. Москва, Яковоапостольский пер., дом 9 стр.1


Фактический адрес: 105064, г. Москва, Яковоапостольский пер., дом 9 стр.1


Код организации по ОКПО 86398012


Банковские реквизиты:


ИНН 7709790714 / КПП 770901001


р/c  40702810222000011152 в ЗАО АКБ “АБСОЛЮТ БАНК” г. Москва


к/c 30101810500000000976


БИК 044525976


Тел. (495)580 70 71   (495) 785 36 00


Факс (495)580 70 71


E-mail info@azur-tour.com


www.azur-tour.com


За Туроператора:






За Агента:

Генеральный директор 

ООО «Туристичская компания «Азюр»



____________________________________

_______________________/Ваганов С.М./



______________________/_____________/

М.П.







М.П.

Приложение №1

к договору № __________ от «______» ________________ 201   г.

ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ ТУРА № _______ 

В ООО «Туристическая компания «АЗЮР»  

телефон/факс (495) 785 3600, (495) 580 7071

e-mail: info@azur-tour.com
Дата заявки «______» ___________________ 200     г.               
АГЕНТСТВО __________________________________                                 

Кол-во человек _______________________________              
Ответственный за бронирование _______________       

ДАТЫ ПОЕЗДКИ  с _____________ по ____________                         
______________________________________________

СТРАНА  _____________________________________                                                                                       
ТЕЛ.  _________________________________________

ГОРОД / КУРОРТ / ТУРПАКЕТ ___________________
ФАКС ________________________________________

_____________________________________________
e-mail: _______________________________________

УСЛУГА
НАИМЕНОВАНИЕ
ТИП  И КОЛ-ВО
СТОИМОСТЬ
ДОПОЛНЕНИЯ

Отель     





Питание 





Авиабилеты       





Трансфер





Виза            





Мед/страх  





SKI-PASS       





RENT-SKI       





RENT CAR     





Доп. услуги





ОБЩАЯ СТОИМОСТЬ ТУРА:


СВЕДЕНИЯ  О  ТУРИСТАХ:


ФАМИЛИЯ  ИМЯ
ДАТА  РОЖДЕНИЯ
№ ПАСПОРТА 
Действителен до

1





2





3





4





5





КОММЕНТАРИИ:



Туроператор: ___________________                                                                       Агент: _____________________

М.П.                                                                                                                               М.П.

Приложение №2

к договору № __________ от «______» ________________ 200   г.

ОТЧЕТ АГЕНТА

Мы нижеподписавшиеся, генеральный директор ООО «Туристическая компания «АЗЮР»  Ваганов Сергей Михайлович, действующий на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________________________________________________________________  в лице _____________________________________________________________________________________________, действующего на основании _______________________________________, с другой стороны, составили настоящий отчет о том, что Агентом выполнены услуги  по реализации турпродуктов на общую сумму _____________________________________________________________________________________, агентское вознаграждение ____________________________________________________________, в том числе НДС 18% _____________________________________________________________________________________________.


Настоящий отчет свидетельствует о выполнении услуг.

Стороны претензий друг к другу не имеют. 

№ п/п
№ счета
Дата реализации тура
Стоимость тура, руб.
Агентское вознаграждение, руб.
В т.ч. НДС, руб.






















ИТОГО:






Туроператор: ___________________                                                                       Агент: _____________________

М.П.                                                                                                                               М.П.

Туроператор_____________________________                                                                                                                                                                       Агент_____________________________


